
Dossier d’avancement Bacheliers SI-SF Haute Ecole de la Province de Namur 
 Actualisation du plan d’actions – Novembre 2016 

AXE 1 : Poursuivre l’implémentation d’une démarche qualité systémique 
  

        

 

 
Critères  

 
Description 
des actions 

 

 
Responsable(s) 

 

 
Degré de 

réalisation/ 
Échéance 

 

 
Indicateurs de suivi 

 
 

Politique de 
gouvernance et gestion 

de la qualité  
 

 
 

Renforcer et pérenniser la 
composition et le travail de la 

coordination qualité en 
intégrant les représentants 
qualité dans les différents 

conseils de participation de 
l’HEPN 

 

 
 
 
 

Directeur-Président  
Collège de direction 

 
 
 

 
 
 
 

En cours 

 
 
 

Bilan annuel formalisé au sein de la 
Commission Qualité HE de  

l’accompagnement par des représentants 
de la commission qualité des processus 

mis en place 
 

 
 
Instaurer un relai étudiant via 

les délégués de classe 
 

 
 

Coordinateurs 
pédagogiques 

 

 
 

AA 2016-2017 

 
 
Rapports et suivis des réunions entre les 

étudiants et les coordinateurs 
 

 
 

Informer les étudiants de 
manière adaptée sur les 

modalités du Décret 
Paysage  

 
 

 
 
 

Coordinateurs 
pédagogiques 

 
 

 

 
 
 

Début AA 
2016-2017 

 
 

Rédaction et mise à jour de documents 
d’informations sur le Décret Paysage, 

accompagnés d’un organigramme 
 
 

 
 

Impulser une démarche 
qualité collectivement 

partagée en présentant le 
plan d’actions à l’équipe 

pédagogique 
 

 
 
 

Directrice de 
catégorie  

Coordinatrice Qualité 

 
 
 

AA 2016-2017 

 
 
 

Réalisation d’un portfolio contenant les 
rapports et les suivis de réunions ainsi 
que le bilan annuel de la mise en place 

des actions 
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AXE 1 : Poursuivre l’implémentation d’une démarche qualité systémique 
  

        

  
Critères 

 
 

 
Description 
des actions 

 
Responsable(s) 

 

 
Echéance  

 
Résultats attendus 

 
 

Politique de 
gouvernance et gestion 

de la qualité  
 
 

 
 

Poursuivre l’amélioration de 
la procédure d’évaluation 

des enseignements et 
assurer une meilleure 

information aux enseignants 
et aux étudiants  

 

 
 
 
 

Collège de direction 
 

 
 
 
 

En cours 

 
 
 

Bilan chiffré après chaque exercice 
d’évaluation de la participation des 

étudiants  

 
 

Promouvoir l’utilisation de 
l’adresse courriel 

académique ainsi que de la 
plateforme interactive par les 
enseignants et les étudiants  

 

 
 
 

Collège de direction 
Directrice de 

catégorie 

 
 
 
 

Janvier 2017 

 
 

Evaluation périodique de l’utilisation par 
tous de l’adresse académique  

 
Vérification de la mise en ligne des 

supports de cours et des  
informations destinées aux étudiants 

(horaires, etc.) 
 

 
 

Rédiger des descriptifs de 
profils de fonction pour 
répartir les tâches et les 

responsabilités   
 

 
 
 

Directrice de 
catégorie 

 
 
 

AA 2016-2017 

 
 
 

Rapports d’activités annuels des 
personnes en charge des différentes 

missions 
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AXE 2 : Renforcer la cohérence pédagogique au sein du programme en regard de la profession                  
et de son évolution 

  

 

 

 
Critères  

 
Description 
des actions 

 

 
Responsable(s) 

 

 
Degré de 

réalisation/ 
Échéance(s) 

 

 
Indicateurs de suivi 

 
 

Elaboration, pilotage et 
révision périodique et  

cohérence du 
programme  

 

 
 

Evaluer et améliorer la 
cohérence des programmes 
mis en place dans le cadre 
de l’application du Décret 
Paysage afin de favoriser  

la transversalité  
 

 
 

 Directrice de 
catégorie  

Coordination 
pédagogique  

Conseiller 
pédagogique  

 
 

 
 
 
 

AA 2016-2017 

 
 
 

Agenda de réunions du conseiller 
pédagogique 

Suivi des modifications de programmes 
 

 
 

Evaluer les méthodes 
d’enseignement et les 

modalités d’évaluation avec 
l’aide du conseiller 

pédagogique et envisager 
les possibilités de les faire 

évoluer 

 
 

Directrice de 
catégorie  

Coordination 
pédagogique  

Conseiller 
pédagogique  

 
 

 
 
 
 

AA 2016-2017 

 
 
Bilan annuel de l’évolution des méthodes 

d’enseignement et des modalités 
d’évaluation 

 
 

Evaluation formalisée de la collaboration 
entre les titulaires d’AA au sein des UE 

lors de réunions de concertation  
 
 

 
 

Ressources matérielles  
 
 
 
 
 

 
 

Aménager plus 
adéquatement les locaux en 

fonction des besoins 
 

 
 
 

Collège de direction 
 

 
 
 

En cours 

 
 

Evaluation périodique de l’amélioration 
des conditions de travail des acteurs de 

la catégorie 
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AXE 2 : Renforcer la cohérence pédagogique au sein du programme en regard de la profession                  
et de son évolution 

  

 

 

Critères  
 

Description 
des actions 

 
Responsable(s) 

 

 
Degré de 

réalisation/ 
Échéance(s) 

 

 
Indicateurs de suivi 

 
 

Ressources matérielles  
 

 
 

Adapter l’offre de locaux 
pour permettre une 

pédagogie active telle que 
promue par le Décret 

Paysage 
 

 
 
 

Collège de direction 
 

 
 
 

AA 2016-2017 

 
 
 

Evaluation régulière des opportunités de 
rencontres entre étudiants dans le cadre 

de travaux de groupe  
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AXE 3 : Assurer la qualité de la formation en maintenant et renforçant les partenaires et la recherche 

  

 

  
Critères 

 
 

 
Description 
des actions 

 
Responsable(s) 

 

Degré de 
réalisation/ 

Échéance(s)  

 
Indicateurs de suivi 

 
 

Pertinence du 
programme  

 
 

Poursuivre la collaboration 
avec les professionnels de 

terrain 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

Directrice de 
catégorie  

Equipe pédagogique  
Coordinateurs 
pédagogiques  

Coordinateurs des 
stages  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

En cours 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evaluation régulière formalisée de 
l’encadrement des étudiants en stage 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rédaction d’un profil 

professionnel de 
partenaires de stage entre 
les institutions de soins de 

la région de Namur, 
Henallux, la HERS et 

l’HELMO 
 
 

Collaborer avec les 
institutions de soins pour 

créer des familles de 
situation proches de la  

réalité  

 
Communication 

externe  
 

 
Augmenter la visibilité de la 
formation en améliorant la 
présentation de la Haute 
Ecole aux salons SIEP   

Mise à jour des brochures 
informatives 

 
 

 
Inspecteur général 

Collège de direction 
 

 
En cours 

 
Bilan annuel de la participation de la 

Haute Ecole aux différents salons SIEP et 
du nombre de visiteurs au stand de 

l’HEPN 
 



 
Dossier d’avancement Bacheliers SI-SF Haute Ecole de la Province de Namur 

 Actualisation du plan d’actions – Novembre 2016 
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Critères 
 

 
Description 
des actions 

 
Responsable(s) 

 

 
Degré de 

réalisation/ 
Échéance(s) 

 

 
Indicateurs de suivi 

 
 

Dimension 
internationale 

 

 
 

Améliorer l’information et 
l’encadrement des étudiants 

aux programmes de  
mobilité 

 

 
 

Responsable 
mobilité Equipe 
pédagogique 

Coordinateurs de 
stage 

 

 
 

En cours  

 
 

Evaluation de l’augmentation de la 
participation des étudiants aux 

programmes de mobilité  
  
 


