
 

 

 

  



  

 
 



 

 

 



 

 

 

  



  

 



 

 

 



 

 

 

  



  

 
 
 
 



 

 

 



 

 

 

  





  



 

 

 



 

 

 

  





 

  

 



 

 

 



 

 

 

  



I. COMMUNICATION ÉCRITE 
- La correspondance 
• aspects théoriques 
• quelques types de lettres (annulation de commande, mise en demeure, 
réclamations diverses…) 
- E-réputation : répondre aux commentaires des clients  
- La rédaction et la présentation d’un rapport et/ou d’un dossier. 
 
II. LA COMMUNICATION ORALE 
- L’expression orale 
▪ savoir défendre efficacement un projet en étant naturel, clair, convaincant 
et créatif. 
- La résolution de conflits 
• savoir adopter un comportement assertif lors d’un conflit – le message 
affirmatif 
• les stratégies de résolution de conflits 
- L’organisation de réunions 
• Utilité des réunions ; 
• Les différents types de réunion ; 
• Le déroulement et l’animation de réunion 



III. APPROCHE DE DIFFÉRENTS MODÈLES THÉORIQUES DE LA 
COMMUNICATION ET EXERCICES PRATIQUES: 
- Introduction à la communication interculturelle 

 

  

 

 

 



 

 

 

  



  



 

 

 



 

 

 

  





 

  

 
 
 



 

 

 



 

 

 

  







  



 

 

 



 

 

 

  







 

  





 

 

 



 

 

 

  



  



 

 

 



 

 

 

  



  



 

 

 



 

 

 

  





  



 

 

 



 

 

 

  



  

 



 

 

 



 

 

 

  



  



 

 

 



 

 

 

  



  



 

 

 

 

 


